
Všeobecné obchodní podmínky pro prodej 
zboží (VOPP) 
obchodní společnosti Runa Group s.r.o. se sídlem Čechova 164, Kadaň 43201 
identifikační číslo: 062 88 995 zapsané v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu 
v Ústí nad Labem, oddíl C, vložka 39981 pro prodej zboží (dobové dekorace a nábytek a 
nové rukodělné výrobky) prostřednictvím on-line obchodu a v kamenné prodejně 

 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti Runa 
Group s.r.o., se sídlem Čechova 164, Kadaň 43201, identifikační číslo: 062 88 995 (dále jen 
„Provozovatel“) upravují vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklé na základě 
kupní smlouvy (dále jen „kupní smlouva“) uzavírané mezi Prodávajícím (společností Runa 
Group s.r.o. nebo jí zastoupeným Komitentem) a jinou fyzickou osobou (dále jen „Kupující“). 
Smlouvy jsou uzavírány buď prostřednictvím on-line obchodu (dále jen „webové rozhraní 
obchodu"), anebo osobně v kamenné prodejně Provozovatele, která se nachází na adrese 
Mírové náměstí 81, Kadaň (dále jen „Ateliér Staré kousky“). 

1.2. Internetový obchod je provozován na webové stránce umístěné na internetové adrese 
www.stare-kousky.cz. 

1.3. Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. 
Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních 
podmínek. 

1.4. Znění obchodních podmínek může Provozovatel měnit či doplňovat. 

 

2. UŽIVATELSKÝ ÚČET (Platí pro e-shop) 

2.1. Na základě registrace Kupujícího provedené na webové stránce může Kupující 
přistupovat do svého uživatelského rozhraní (dále jen „uživatelský účet"). Kupující může 
provádět objednávání zboží též bez registrace. 

2.2. Při registraci a objednávání je Kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny 
údaje a při jakékoliv jejich změně je aktualizovat. Údaje uvedené Kupujícím jsou 
Provozovatelem považovány za správné. 

 

3. DEFINICE PRODÁVAJÍCÍCH A REŽIMY PRODEJE 



3.1. Zboží nabízené Provozovatelem může být prodáváno ve dvou právních režimech, které 
jsou u každého produktu v popisu jasně označeny. 

3.2. PŘÍMÝ PRODEJ  

a) Prodávajícím je v tomto režimu Provozovatel (Runa Group s.r.o.).  

b) Provozovatel jedná vlastním jménem a na vlastní účet a je vlastníkem prodávaného 
zboží. 

c) Kupní smlouva se uzavírá mezi Provozovatelem a Kupujícím. 

3.3. KOMISNÍ PRODEJ  

a) Skutečným Prodávajícím je v tomto režimu třetí osoba (dále jen „Komitent“), která je 
vlastníkem prodávaného zboží.  

b) Provozovatel jedná jako Komisionář ve smyslu § 2455 a násl. občanského zákoníku. 
Komisionář obstarává prodej zboží vlastním jménem, avšak na účet Komitenta.  

c) Kupní smlouva se uzavírá mezi Komitentem a Kupujícím.  

d) Identifikace Prodávajícího: Úplná identifikace Komitenta (jméno, příjmení a 
adresa/sídlo) je vždy dostupná Kupujícímu v rekapitulaci objednávky (Košíku) před 
dokončením nákupu a na dokladu o prodeji. 

3.4. Za vady zboží, poskytnutí záruky a plnění veškerých povinností ze spotřebitelského 
práva odpovídá VŽDY subjekt, který je skutečným Prodávajícím daného zboží (tedy buď 
Provozovatel, nebo Komitent). 

 

4. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY 
4.1. Veškerá prezentace zboží je informativního charakteru. V prodejně Ateliér Staré kousky 
se smlouva uzavírá zaplacením kupní ceny. 

4.2. Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zboží, včetně uvedení cen a nákladů 
spojených s dodáním. 

4.3. Pro objednání zboží prostřednictvím e-shopu vyplní Kupující objednávkový formulář. 
Objednávku odešle Provozovateli kliknutím na tlačítko „Objednat". 

4.4. Vznik Smluvního Vztahu  

a) Smluvní vztah pro prodej přes e-shop vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež 
je Provozovatem zasláno Kupujícímu elektronickou poštou.  



b) Pokud objednávka obsahuje zboží od více Prodávajících (PŘÍMÝ PRODEJ a/nebo různí 
Komitenti), dochází k uzavření tolika samostatných kupních smluv, kolik různých subjektů se 
na objednávce podílí jako skuteční Prodávající. 

c) V prodejně Ateliér Staré kousky se kupní smlouva uzavírá akceptací nabídky 
Prodávajícího Kupujícím u pokladny, tj. okamžikem zaplacení kupní ceny. 

 

5. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

5.1. Veškeré ceny zboží jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty (DPH), pokud je 
příslušný Prodávající plátcem DPH. 

5.2. Možnosti Úhrady a Náklady  

a) Cenu zboží a náklady spojené s dodáním může Kupující uhradit následujícími způsoby: 

●​ bezhotovostně převodem na účet Provozovatele č. 115-4954770207/0100; 
●​ dalšími způsoby uvedenými ve webovém rozhraní obchodu (např. platba kartou, 

dobírka); 
●​ hotově či bezhotovostně v kamenné prodejně Ateliér Staré kousky.  

b) Společně s kupní cenou je Kupující povinen zaplatit Provozovateli také náklady spojené s 
balením a dodáním zboží ve smluvené výši (platí pro e-shop). 

5.3. Platby za zboží jsou technicky přijaty a inkasovány Provozovatelem na jeho bankovní 
účet.  

a) U PŘÍMÉHO PRODEJE je takto přijatá platba příjmem Provozovatele.  

b) U KOMISNÍHO PRODEJE je platba přijata Provozovatelem pouze jako finanční 
prostředky určené Komitentovi. Provozovatel je povinen vést tyto platby jako průběžné 
položky a má nárok pouze na sjednanou provizi. 

5.4. V případě bezhotovostní platby na eshopu je kupní cena splatná do 3 dnů od uzavření 
kupní smlouvy. 

5.5. Daňový a Obchodní Doklad  

a) U PŘÍMÉHO PRODEJE vystavuje Provozovatel Fakturu (včetně náležitostí daňového 
dokladu, pokud je Provozovatel plátcem DPH).  

b) U KOMISNÍHO PRODEJE vystavuje Provozovatel Doklad o prodeji vystavený jménem a 
na účet příslušného Komitenta (dle bodu 3.3.d).  

c) Provozovatel není plátcem daně z přidané hodnoty. Doklad zašle Kupujícímu v 
elektronické podobě. 

 



6. PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ 

6.1. Ačkoliv se kupní smlouva u KOMISNÍHO PRODEJE uzavírá s Komitentem, veškerou 
logistiku spojenou s balením, odesláním a zajištěním dopravy zboží pro Komitenta zajišťuje 
Provozovatel v rámci komisionářské smlouvy. 

6.2. Ačkoliv se kupní smlouva u KOMISNÍHO PRODEJE uzavírá s Komitentem, veškerou 
logistiku spojenou s balením, odesláním a zajištěním dopravy zboží pro Komitenta zajišťuje 
Provozovatel v rámci komisionářské smlouvy. 

6.3. Přechod Nebezpečí Škody  

a) Nebezpečí škody na zboží přechází na Kupujícího, který je spotřebitelem, okamžikem 
převzetí zboží od dopravce.  

b) V případě, že si Kupující, který je spotřebitelem, sám zvolil dopravce, aniž by mu byl 
Provozovatelem nabídnut, přechází nebezpečí škody na zboží na Kupujícího již okamžikem 
předání zboží tomuto, Kupujícím zvolenému, dopravci. 

6.4. Společně s kupní cenou je Kupující povinen uhradit Provozovateli také náklady spojené 
s balením a dodáním zboží dle bodu 5.2.b). Tyto náklady jsou Provozovatelem účtovány bez 
ohledu na režim prodeje (PŘÍMÝ / KOMISNÍ). 

6.5. V případě, že Kupující zboží nepřevezme, je Provozovatel oprávněn zboží na náklady 
Kupujícího uskladnit, nebo zboží prodat a náklady s tím spojené účtovat Kupujícímu. 

 

7. ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 

7.1. Kupující, který je spotřebitelem, má právo od kupní smlouvy uzavřené na dálku 
odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů od převzetí zboží. Toto právo se nevztahuje na zboží 
zakoupené osobně v kamenné prodejně. Odstoupení od smlouvy zasílá Kupující 
Provozovateli, který toto oznámení neprodleně předá Prodávajícímu, s nímž byla smlouva 
uzavřena. 

7.2. Odstoupí-li Kupující od smlouvy, je povinen zaslat nebo předat zboží skutečnému 
Prodávajícímu bez zbytečného odkladu, nejpozději do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od 
smlouvy. Kupující nese náklady spojené s navrácením zboží. Adresa pro vrácení zboží: 

●​ Zboží PŘÍMÝ PRODEJ: Zboží se zasílá na adresu sídla Provozovatele (Čechova 
164, Kadaň 43201). 

●​ Zboží KOMISNÍ PRODEJ: Zboží se zasílá přímo Komitentovi na adresu uvedenou 
na dokladu o prodeji. 

7.3. Kupující odpovídá za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládání s tímto 
zbožím jinak, než je nutné k obeznámení se s jeho povahou a vlastnostmi. Prodávající si 
vyhrazuje právo snížit vrácenou částku o částku odpovídající snížení hodnoty zboží. 



7.4. V případě odstoupení od smlouvy vrací přijaté peněžní prostředky Kupujícímu 
Provozovatel (Runa Group s.r.o.) jako technický zprostředkovatel platby, a to ve lhůtě 
nejpozději do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od smlouvy, za předpokladu, že Příslušný 
Prodávající (Komitent) obdržel vrácené zboží nebo Kupující prokázal jeho odeslání. 

7.5. Příslušný Prodávající není povinen vrátit přijaté peněžní prostředky dříve, než mu 
Kupující zboží vrátí nebo prokáže, že zboží Příslušnému Prodávajícímu odeslal. Prodávající 
si před vrácením peněz vyhrazuje právo ověřit úplnost a stav vráceného plnění (zboží) 

7.6. U KOMISNÍHO PRODEJE zajišťuje Provozovatel technickou součinnost při vrácení 
peněz Kupujícímu po obdržení pokynu od Komitenta, že vrácené zboží převzal. 

 

8. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ A REKLAMACE 

8.1. Odpovědnost za vady: Za vady odpovídá VŽDY subjekt, který je skutečným 
Prodávajícím daného zboží. Projeví-li se vada v průběhu jednoho roku (12 měsíců) od 
převzetí, má se za to, že zboží bylo vadné již při převzetí, a to i v případě použitého 
zboží. 

8.2. Délka lhůty pro uplatnění práv  

a) Nové zboží: Kupující je oprávněn uplatnit právo z vady v době 24 měsíců od převzetí.  

b) Použité zboží: Smluvní strany sjednávají zkrácení doby pro uplatnění práv z vadného 
plnění na dvanáct (12) měsíců od převzetí, z důvodu povahy zboží, které je použité. 

8.3. Práva se uplatňují u Příslušného Prodávajícího. Provozovatel poskytuje Kupujícímu 
součinnost při uplatnění práv, a to: 

●​ osobně na adrese: Mírové náměstí 81, Kadaň 43201 (Ateliér Staré kousky); 
●​ elektronickou poštou na adrese: info@runagroup.cz.  

Kupující je povinen zaslat reklamované zboží přímo Prodávajícímu. U KOMISNÍHO 
PRODEJE se zboží zasílá přímo Komitentovi na adresu uvedenou na dokladu o prodeji.  

Provozovatel zajistí vyřízení reklamace ve spolupráci s Prodávajícím bez zbytečného 
odkladu, nejpozději však do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace. 

 

9. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ (GDPR) 
9.1. Správcem osobních údajů Kupujícího je společnost Runa Group s.r.o. (Provozovatel), 
IČ: 062 88 995, se sídlem Čechova 164, Kadaň 43201. 

9.2. Účel zpracování a předávání údajů: Provozovatel zpracovává údaje za účelem plnění 
smlouvy a pro účely Komisionářského prodeje. Provozovatel předává osobní a kontaktní 



údaje Kupujícího příslušnému Komitentovi za účelem plnění Kupní smlouvy a vystavení 
dokladu o prodeji (Komitent vystupuje v tomto vztahu jako samostatný správce). 

9.3. Podrobné informace o zpracování osobních údajů jsou obsaženy v samostatném 
dokumentu „Zásady ochrany osobních údajů“, dostupném na webovém rozhraní 
obchodu. 

 

10. MIMOSOUDNÍ ŘEŠENÍ SPORŮ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

10.1. Kupující, který je spotřebitelem, má právo na mimosoudní řešení sporu z kupní 
smlouvy (ADR). Subjektem ADR je Česká obchodní inspekce (ČOI).  

Pro řešení sporů vzniklých v souvislosti s prodejem do zahraničí je kontaktním místem 
Evropské spotřebitelské centrum Česká republika.  

Možnost mimosoudního řešení sporu se vztahuje i na spory, kde je skutečným Prodávajícím 
Komitent, jelikož Provozovatel zprostředkovává prodej na dálku. 

10.2. Právní vztahy založené kupní smlouvou se řídí českým právem. 

10.3. Tyto Všeobecné obchodní podmínky nabývají účinnosti dnem 1. 1. 2026 a ruší veškerá 
předchozí ustanovení. 
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