
VZOROVÝ FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD 
SMLOUVY 

A) POUČENÍ O PRÁVU NA ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

Máte právo odstoupit od kupní smlouvy nebo smlouvy o dílo uzavřené na dálku bez udání 
důvodu ve lhůtě 14 dnů ode dne, kdy Vy nebo Vámi určená třetí osoba (jiná než dopravce) 
převezmete: 

1.​ Zboží: Kdy převezmete zboží (nebo poslední část dodávky zboží). 
2.​ Službu/Dílo: Kdy dojde k uzavření smlouvy, pokud je předmětem smlouvy pouze 

poskytování služeb (Dílo). 

Smlouvy uzavřené v provozovně: Právo na odstoupení se NEVZTAHUJE na smlouvy (kupní 
ani o dílo) uzavřené osobně v kamenné prodejně/ateliéru. 

Dílo na zakázku: Právo na odstoupení se NEVZTAHUJE na smlouvu o dílo, pokud je Dílo 
(renovace, oprava, čalounění) zhotoveno podle Vašich požadavků nebo pro Vaši osobu (dle 
§1837 písm. d) občanského zákoníku). 

Pro účely uplatnění práva na odstoupení od smlouvy musíte o svém rozhodnutí informovat 
Prodávajícího/Zhotovitele formou jednostranného právního jednání (např. dopisem zaslaným 
prostřednictvím pošty nebo e-mailem). Můžete použít přiložený vzorový formulář. 

Adresa pro zaslání oznámení o odstoupení: Oznámení o odstoupení zašlete Provozovateli 
(Runa Group s.r.o.), který jej jménem skutečného Prodávajícího/Zhotovitele přijme a zajistí 
další vyřízení. Provozovatel slouží jako jednotné kontaktní místo. 

Runa Group s.r.o. (Provozovatel)  
Adresa: Čechova 164, Kadaň 43201  
E-mail: info@runagroup.cz 

Důsledek odstoupení: Pokud odstoupíte od smlouvy, vrátíme Vám bez zbytečného odkladu, 
nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy nám došlo Vaše oznámení o odstoupení od smlouvy, 
všechny platby, které jsme od Vás obdrželi, včetně nákladů na dodání (kromě dodatečných 
nákladů vzniklých v důsledku Vámi zvoleného způsobu dodání, který je dražší než 
nejlevnější standardní způsob dodání námi nabízený). 

Vrácení peněz: Platbu vrátíme až po obdržení vráceného zboží/díla nebo po prokázání, že 
jste zboží/dílo odeslal. 

Vrácení zboží/díla: Zboží/Dílo bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy 
došlo k odstoupení od smlouvy, zašlete na adresu skutečného Prodávajícího/Zhotovitele 
(adresa sídla Provozovatele nebo adresa Komitenta uvedená na dokladu o prodeji). Náklady 
spojené s vrácením zboží/díla nesete Vy. 



Snížení hodnoty zboží/díla: Odpovídáte za snížení hodnoty zboží/díla, které vzniklo v 
důsledku nakládání s tímto zbožím/dílem jinak, než je nutné k obeznámení se s jeho 
povahou a vlastnostmi. 

 

 



B) VZOROVÝ FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

(Vyplňte tento formulář a pošlete jej zpět pouze v případě, že chcete odstoupit od 
smlouvy) 

ADRESÁT: 

●​ Runa Group s.r.o. 
●​ Sídlo: Čechova 164, Kadaň 43201 
●​ E-mail: info@runagroup.cz 

Tímto oznamuji, že odstupuji od Kupní smlouvy / Smlouvy o dílo (nehodící se škrtněte) o 
nákupu/zhotovení tohoto předmětu: 

Popis zakoupeného zboží/sjednaného díla  Počet kusů Cena 

   

   

   

   

   

 
Datum objednání: 

Datum převzetí: 

Jméno a příjmení spotřebitele: 

Adresa spotřebitele: 

 

Kontaktní e-mail a telefon: 

 

Číslo bankovního účtu pro vrácení peněz: 

Pro urychlení procesu vrácení platby doporučujeme k tomuto formuláři připojit kopii 
dokladu o prodeji (faktura, účtenka) 

 

Datum:​​ ​ ​ ​ ​           …………………………………….​  

Podpis spotřebitele 
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